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Kommunikation eines Warmeplans




Die Menschen richtig erreichen

Bezogen auf die kommunale Warmewende und
Warmeplanung:

LJKLommunikation spielt eine gewaltige Rolle!

Ich sage immer gerne und bin Uberzeugt, dass eine
Menge Wahrheit darin liegt: 50% unseres Erfolges ist
am Ende Kommunikation und 50% ist Governance,
Finanzierung und Technik®

Rede Staatssekretar Stefan Wenzel

Auf dem 3. Gebaudeforum Klimaneutralitat, 28.09.2023,
Berlin
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»WAS“ kommuniziert ein Warmeplan (WP)?

Jovw

WP ist beauftragtes Fachgutachten von 80-300 Seiten,
voller Zahlen, Tabellen, Planen, ....

Kernaussagen, Warmeplan (Karte!) wichtig far
Entscheidungsprozesse

Orientierung kann Zusammenfassung der wichtigsten
Aussagen geben
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»WER" ist der Adressat des Warmeplans?

Jovw

Speziell sehr kleiner Kreis von Planern und Entscheidern in
Kommune (Auftraggeber) ....

Erweiterter Expertenkreis von in den Prozess einbezogenen
Mitentscheidern (weiter Akteure aus Politik, Verwaltung,
Energieversorgung, etc.)

Interessierte Fachoffentlichkeit (potenzielle Mitgestalter), fr die
Inhalte aufbereitet werden sollten

Anwohnende, Unternehmen, etc. (,Betroffene*), ,Ubersetzung*“ von
Auswirkungen und Planungen
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Joaww

~WIE* sollte der Warmeplan
kommuniziert werden?

Passgenau auf die unterschiedlichen Zielgruppen zugeschnitten
(Formate)

Positive Chancen, Wege aufzeigen, Dringlichkeit betonen
Akteure da abholen und mitnenhmen (es geht um Umsetzung!)
wo sie stehen

Interaktiv, partizipativ, Betroffene zu Mitgestaltern machen
KWW und andere Kommunikatoren bieten verschiedene Formate
und Tools an
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Jovw

- Beteiligung sollte schon weit vor Fertigstellung des Warmeplans erfolgen,
jedoch sollten bereits erste Erkenntnisse vorliegen

« Planungsbiiros: Kommunikation am besten nach Erstellung der Bestands-
und Potenzialanalyse, jedoch auch nicht zu friih, um nicht zu verunsichern

- Eher informierenden Charakter empfohlen

- Ehrlich kommunizieren und bestehende Licken auch erwahnen
(beispielsweise mogliche Prufgebiete)

- Klarstellen, dass es einen Unterschied zwischen Kommunaler
warmeplanung und Umsetzung gibt

»WANN" sollte der Warmeplan
kommuniziert werden?
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Akzeptanz Warmewende in Kommunen

Zustand in Beispielkommune vor WP- Fertigstellung
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Im Zuge zukunftiger WP-Umsetzungen: z. B. Warmenetze in Bracht, Oberhohne,...
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Quelle in Anlehnung an: Radtke/Canzler: Energiewende. Eine

sozialwissenschaftliche Einfiihrung, 2020.
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Kommunikationsbeispiele




Jovw

Kommunale Warmeplanung Dresden

Akteurstberblick
Interne Stakeholder Externe Stakeholder

Generalkoordination: Eigentimerinnen und
STESAD Dresden Eigentimer
Landeshauptstadt ol Wohnungsbranche
Dresden Wirmeplan Gewerkschaften, Verbande,
Sachsen Energie AG Initiativen
Politik Energiegenossenschaften

Wirtschaft, Industrie, Handwerk
Blrgerinnen und Blrger
Wissenschaft

Quelle:
https://www.dresden.de/de/stadtraum/umwelt/umwelt/klima-
und-energie/klimaschutz/kommunale-
waermeplanung/beteiligung.php, abgerufen am 28.05.2024.
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Kommunale Warmeplanung Dresden
Beteiligungsformate

April 2024 Warmewendedialog |: Uberblick zum Gesamt- und
Beteiligungsprozess der Kommunalen Warmeplanung

Herbst 2024 Warmewendedialoge: sieben lokale
Dialogveranstaltungen mit Blrgerinnen, Burgern, Akteuren und
Interessierten geplant: Vorstellung der bisherigen Ergebnisse
der Warmeplanung sowie die Diskussion der erarbeiteten
MalRnahmen- bzw. Quartierssteckbriefe

Anfang 2025 Warmewendedialog II: 6ffentliche
Dialogveranstaltung zur Entwurfsvorstellung des Kommunalen
Warmeplans der Landeshauptstadt Dresden geplant
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Kommunale Warmeplanung Ludwigsburg
Beteiligungsformate

Jovw

Warmeplan sowie FAQ zur Kommunalen Warmeplanung auf der Webseite der Stadt
Mai und Oktober 2022: Bericht tGber die erzielten Fortschritte im Bauausschuss
(6ffentliche Sitzungen )

Juli 2023: Vorstellung in 6ffentlicher Gemeinderatssitzung

September 2023: Vorstellung der Bausteine und Ergebnisse der Kommunalen
Warmeplanung auf der Beteiligungsplattform MeinLB. Mdglichkeit der
Rickmeldung zu den Analysen sowie dem Zielszenario

Januar 2024: offener Infoabend: Vorstellung Warmeplan, Fernwarmestrategie,
Heizung, Dammung und Solar

Info-Mailservice
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KWW-Angebote zur Akzeptanzschaffung




Team Warme gestaltet gemeinsam Zielbilder
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Der KWW-Warme-Marathon visualisiert
den Weg zum Ziel

Jovw
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Beispiel-Persona |

Ist die Warmepumpe die beste

Option fur mich? Kann ich dem Netz trauen?

Wie hab ich Stromkosten
einzuschatzen?

Ich bin zwar offen fir viele
technische Losungen, mochte
aber vor allem selbst entscheiden,
wann ich was umsetze!

Mein Schornsteinfeger empfiehlt mir
doch noch schnell einen neuen
Gasbrenner zu kaufen.

Sollte ich auf ihn héren?

MAX MEINHARD BEVOLKERUNG
S ) 3%

Diese Gruppe hat in den vergangenen zwei Jaﬁnehnterkgebaut
oder ein neues Haus gekauft. Der Energiebedarf ihres Hauses ist
bereits gering. Es sind keine groRen Investitionen mehr notwendig
Aufgrund der ordentlichen finanziellen Situation in dieser Gruppe
haben sie auch schon mit dem Umstieg auf E-Mobilitat begonnen.

KAUFKRAFT

<500 €

WOHNEN

IM EIGENTUM ZUR MIETE
e —

2015 HEUTE

ENERGIEBEDARF

30 KWh/m? 100 KWh/m? 200 KWh/m?

KLIMANEUTRALE MOBILITAT
OPNV-VERFUGBARKEIT 4 E-AUTO-ANTEIL

®€0000
sehr schlecht

Quelle: https://www.sozial-klimarat.de/post/auf-dem-weqg-zu-einem-klimapolitischen-lagebild, abgerufen am 31.05.2024.
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Beispiel-Persona ll

Ich stehe kurz vor der Rente.
Sollte ich mich wirklich noch
einmal verschulden?

Ich wére sehr gern an das Warmenetz
angeschlossen. Aber ich habe keine
Informationen, wann dieses in meinem
Bereich ausgebaut wird. Wer kann mir
hier helfen?

Welches meiner drei Kinder
Uibernimmt eigentlich das Haus,
wenn ich dort mal ausziehen
muss oder nicht mehr da bin?

ANTEIL DER

MARKUS ~ i BEVOLKERUNG
KEPPLER # % 6 %

61 Jahre

tral in

BABYBOOMER MIT ALTEREN HAUSERN

Diese Gruppe besitzt ein Haus und verfligt Uiber ein ordentliches
Einkommen. Allerdings ist das Gebaude eher alt. Der Investitions-
bedarf ist somit groR. Das muss ein Foérderprogramm bertick-
sichtigen. Die maRige OPNV-Anbindung erschwert den Umstieg
auf klimafreundliche Mobilitat. Dadurch wird sich eine zusatzliche
finanzielle Belastung ergeben, die abgefedert werden sollte

KAUFKRAFT

<500 €

WOHNEN

IM EIGENTUM ZUR MIETE
= —— ]

% EINFAMILIENHAUS
=1L ENERGIEFORM: GAS/OL
<1900 1975 HEUTE

ENERGIEBEDARF

< 30 KWh/m? 100 KWh/m? 180 KWh/m?

KLIMANEUTRALE MOBILITAT
OPNV-VERFUGBARKEIT {F E-AUTO-ANTEIL

0000 @000
miBig % mittel

Quelle: https://www.sozial-klimarat.de/post/auf-dem-weg-zu-einem-klimapolitischen-lagebild, abgerufen am 31.05.2024.
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Beispiel-Persona lll

Auch wenn ich nicht viele Mittel
habe, mochte ich etwas fiir die
Umwelt tun. Meine Enkelkinder sollen T
T - ANTEIL DER AUFKRAFT

in einer Welt aufwacr_]sen, die BEVOLKERUNG |
lebenswert bleibt.

WOHNEN
ZUR MIETE

Ich wirde gern mein Haus umrusten.
Allerdings fehlen mir Riicklagen und
die Bank gibt mir keinen Kredit.

ENERGIEFORM

Wie soll ich das bezahlen? - ENERGIEBEDARF

< 30 KWh/m?

KLIMANEUTRALE MOBILITAT

OPNV-VERFUGBARKEIT S E-AUTO-ANTEIL

i

Diese Gruppe besteht aus dlteren Menschen mit einem sehr
Ich méchte mein Haus nicht geringen Einkommen. Sie besitzen ein Eigenheim, das oft sehr alt
a 2 . a ist. Sie werden auch mit einem grofen Forderprogramm aus eigener
ve_*rla_ssen. EI ne Miete kon_nte IC.h Kraft nicht klimaneutral werden kénnen. Weder E-Autos noch OPNV
mir nicht leisten. Aber mein Heim sind realistische Alternativen fiir klimaneutrale Mobilitat

konnte spater verkauft werden.

Quelle: https://www.sozial-klimarat.de/post/auf-dem-weg-zu-einem-klimapolitischen-lagebild, abgerufen am 31.05.2024.
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KWW-Spezial
Warmegenossenschaften

20.06.2024 von 10-11:30 Uhr online tGber Zoom

- Warmegenossenschaften als Beteiligungsmodelle
- Uberblicksvortrag zum Thema Genossenschaften von der
Bundesgeschéftsstelle Energiegenossenschaften beim DGRV: Wo

stehen Warmegenossenschaften gerade in Deutschland und welche
Rolle kdnnen sie bei der KWP spielen?

- Vorstellung zweier Warmegenossenschaften

Anmeldung zur Veranstaltung unter: https://mwww.kww-
halle.de/veranstaltungen/detail/kww-spezial-waermegenossenschaften

Warmewende Forum Hessen, 06.06.2024, Marburg


https://www.kww-halle.de/veranstaltungen/detail/kww-spezial-waermegenossenschaften

Save the Date: 19. September 2024

GrofRe KWW-Konferenz in
Halle (Saale)

Mit dem KWW zur
-I/" ' Kommunalen Warmeplanung

m « netzwerken

f”

* in die Praxis eintauchen
* sich beraten lassen
 Wissen mitnehmen

Ein Projekt der




Vielen Dank.

Website: www.kww-halle.de
LinkedIn: @Kompetenzzentrum Kommunale Warmewende (KWW)
YouTube: KWW-Playlist

Ein Projekt der

L& & _§ __§ ]|
Deutsche Energie-Agentur


http://www.kww-halle.de/
https://www.linkedin.com/showcase/
https://www.youtube.com/playlist?list=PL6g5vsOI1vH3j0uSDNql1c4gSNJSdjwHj

Kontakt

Dr. Peter Moser
peter.moser@dena.de

Adrian Knirlberger
adrian.knirlberger@dena.de

Kontakt: https://www.kww-halle.de/kontakt-form

KWW-Telefonsprechstunde: donnerstags 10-12 Uhr unter 0345 570 28-801

Ein Projekt der

L& & _§ __§ ]|
Deutsche Energie-Agentur


mailto:Peter.moser@dena.de
mailto:adrian.knirlberger@dena.de
https://www.kww-halle.de/kontakt-form

KWW-Angebote

Datenkompass

- Landesspezifische Ubersicht der Datenakteure und
bendtigten Erhebungsqualitat

Dienstleisterverzeichnis
- Suchportal mit Dienstleistersteckbriefen

Musterleistungsverzeichnis
- KWP nach Kommunalrichtlinie
- Bald: KWP nach WPG
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Digitale Veranstaltungen

KWW-Starterblock
- Grundlagen der KWP, Vorbereitungsphase

KWW-Spezial

- WPG/GEG

- Thermische Speicher, Tiefengeothermie

- Betreibermodelle, Warmegenossenschaften etc.

KWW-Praxisblick
- Eschwege, Minsterland, Rostock, LK Loérrach

Warmewende Forum Hessen, 06.06.2024, Marburg



